
 
 Bonjour,

 Tu as séjourné récemment dans l’un de nos établis-
sements et nous avons à coeur de connaître ton appré-
ciation personnelle de l’organisation en général et de ton 
séjour en particulier. Aussi, nous te remercions par avance 
de bien vouloir prendre quelques minutes pour remplir ce 
petit questionnaire.

L’équipe PTVL

ENQUÊTE
DE

SATISFACTION



NOM DU PARTICIPANT : _________________________________________

PRENOM DU PARTICIPANT : ____________________________________

AGE : _________, CE : __________________________________________

DENOMINATION DU SEJOUR : ___________________________________

DATES DU SEJOUR : ___________________________________________

Comment as-tu trouvé le cadre de vie, 
la région ?

Comment as-tu trouvé le confort dans les chambres, 
dans le bâtiment ?

Comment as-tu trouvé la restauration, la qualité des repas,
la variété, la quantité de nourriture ?

Comment as-tu trouvé la qualité du matériel à disposition ?
(matériel sportif, d’animation, pédagogique...) ?

Qu’as-tu pensé des salles d’activité (équipement,
disponibilité, agencement...) ?

Qu’as-tu pensé de l’organisation de la vie quotidienne 
(le reveil, le coucher, les douches, les repas...) ?

Qu’as-tu pensé de l’activité principale (organisation, durée, 
fréquence, rythme, intérêt...) ?

Qu’as-tu pensé des activités secondaires (organisation, durée, 
fréquence, rythme, intérêt...) ?

Qu’as-tu pensé des veillées (organisation, durée, 
fréquence, rythme, intérêt...) ?

Comment as-tu trouvé tes relations 
avec les autres jeunes ?

Comment as-tu trouvé tes relations 
avec les autres groupes ?

Comment as-tu trouvé tes relations 
avec l’équipe d’animation ?

Comment as-tu trouvé tes relations 
avec les intervenants extérieurs ?

APPRECIATION DE TON SEJOUR



Peux-tu, STP, en quelques mots, nous indiquer, selon toi, quels sont :

LES POINTS FORTS DU SEJOUR :

 

LES POINTS FAIBLES :

LES AMELIORATIONS A APPORTER :

APPRECIATION DE TON SEJOUR (suite)



 Merci encore d’avoir bien voulu prendre ces quelques minutes 
pour remplir ce questionnaire. Pour conclure, et avant de nous le remet-
tre, peux-tu nous donner une appréciation globale de ton séjour sur une 
échelle de 1 (pas satisfait) à 5 (entièrement satisfait).
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